SO VHTTDL DPONG THAP  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THU VIEN TINH Djc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 108/KH-TVT Déng Thdp, ngay 15 thang 4 nim 2020
KE HOACH

Thue hién tiép cong dan nim 2020

Can cur Luat T1ep cong dan nam 2013;

Céan ctr Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua luat tlep cong dan; p

Can cir Nghi quyét sb 129/2017/NQ-HDND ngay 14/7/2017 cta Hbi dong
nhan dan Tinh v€ viéc huéng dan c4c don vi thuc hién chi hd trg cong chure, vién
chirc tiép cong dan;

Thuc hién Quyet dinh s6 50/2015/QD UBND ngay 22/10/2015 cua Uy ban
nhan dan Tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh Ddng Thép;

Can ctr K& hoach s6 692/KH- SVHTTDL ngay 27 thang 03 nam 2020 cua S&
Van hoéa, Thé thao va Du lich vé thuc hién tiép cong dan nam 2020;

Thu vién Tinh xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong dan ndm 2020 nhu
sau: ;

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép cong dan dé ling nghe, tlep nhén khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan
anh cua cong dén; giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan 4nh theo dung quy dinh cta phap luat. =

- Tiép nhén cac thong tin, ¥ kién, nguyén vong vé nhimg vén dé lién quan
dén viéc thuc hién chu truong, duorng 16i, chinh séach, phap luat, cong tidc quan ly
cua nganh, linh vuec. :

2. Yéu ciu

*

Viée tiép cong dén duge tién hanh céng khai, dan chu, kip thoi; bao dam
khach quan, binh déng, khong phén biét d01 xtr khi tiép cong dan; tha tuc don gian,
thuan tién; truong hop tiép cong dan dén td cdo thi phai giir bi mat va bao dam an
toan cho ngudi t6 cdo theo'quy dinh cta phép luat.

II. NOI DUNG THU'C HIEN,
1. Tiép cong dan thwong xuyén
- Tb tiép cong dan thuong xuyén gém:

+ Ong Pham Thanh Pugc, Phé Truéng phong phu trach phong "I:é chuc -
Hanh chinh va Quan tri, Truéng Ban thanh tra nhan dan Thu vién Tinh, T6 trudng;



4+ Ba Duong Thi Kim Dung, Truong phong Théng tin va Tu liéu, Chu tich
Coéng doan co s& Thu vién Tinh, Thanh vién;

+ Ong Tran Tudn Khanh, Phé Trudng phong Cong tac nguoi doc, Thanh
vién Ban thanh tra nhan dan Thu vién Tinh, Thanh vién;
| + Ong Nguy@n T4n Phat, Vién chitc phong Théng tin va Tu ligu, Thanh vién
Ban thanh tra nhan dan Thu vién Tinh, Thanh vién;
- Trach nhiém cta Té tiép cong dan: _
, + T4 trudng c6 trach nhiém phan cong nhi¢ém vu cac thanh vién T6 tiép cong
dan thu:c hién theo ding quy dinh ctia phép luét.

+ Trong viéc tiép cong dan, T6 tlep cong dan c6 trach’ nhiém lam dau méi
lién hé véi cac Phong chuyén mon tham gia tiép cong déan khi can thiét.

2. Tlep cong dian dinh ky, dot xuit cia Tha truéng

- Giam dbc Thu vién Tinh thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong 01 thang hodc t1ep dot xuat néu can thiét, khi Giam déc di véng c6 thé uy
quyén cho Phé Giam déc thuc hién.

- Péi voi cac vu viéc t1ep cong dan lién quan | dén linh vuc phu trach cia Pho
Giam dbc, Giam dbc s& Uy quyén cho Phé Giam déc phu trach tiép cong dan, giai
quyet vu viéc thay Giam déc.

| - Thanh phan tham gia tiép cong dén dinh ky gbm: Gidm dbc (hodc Phé
Giam dbéc duoc uy quyén), Thanh vién Tb tiép cong dén va Trudng cac phong
chuyén mon c6 lién quan (thanh phan cu thé do Té tiép cong dan thong bao)

3. Thoi gian, dia diém ti€p cong dan:

- Thoi gian: dinh ky vao ngay thir 3, tuén thir 2 ciia moi thang thang hodc dot
xuat.

- Dia diém: tai phong hop Thu vién Tinh.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. T6 tiép cong dan

- - Té truéng T6 t1ep cong dén c6 trach nhiém tham mu:u lanh dao Thu vién
Tinh vé hoat dong cua T6 t1ep cong dan. Tham muu td chirc viée tiép cong dan va
phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam tong hop tinh hinh cong tac tlep
cbng dan, xtr ly don, giai quyet khleu nai, t6 cao dé bao céo két qua thuc hién dén
Giam dbc Thu vién Tinh va gui vé Thanh tra S&.

2. Phong T chirc — Hanh chinh va Quan tri, Ban Thanh tra nhan dan c6 trach
nhiém sap xép b6 tri vién chirc trong T6 tiép cong dan thyc hién t6t nhiém vu do To
tiép cong dan phén cong, cac phong chuyén mén phdi hop Té tiép cong dan t6
* chire thuc hién tét cong tc tlep c6ng dan thude linh vuc phu trach.



3. Phong T6 chitc — Hanh chinh va Quan tri phdi hop clng Té tiép cong dan
chi ché d6 bdi dudng theo Théng tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 ndm
2016 cua BO Tai Chinh quy dinh che do bdi dudng -dbi voi nguoi lam nhiém vu
tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh; cac ché d6 tap huin
nghlep vu theo qui dinh.

4. Giao Trudng Phong T chirc — Hanh chinh va Quan trj chi tri ph01 hop
Truong Ban Thanh tra nhin dén theo, di, d6n déc viéc td chuc thuc hién ké hoach
nay.

5. Ban Bién tép trang thong tin dlen tt Thu vién Tinh c6 trach nhiém thyc
hién cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tlep céng dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo. Viéc dua tin, phat ngon phéi ding qui dinh, khach quan, trung thyc,
dung ban chét sy viéc.

Trén day 1a K& hoach thuc hién tiép cong dan ndm 2020 cta Thu vién tinh
- Pdng Thap./.
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