UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 148 /BC-SVHTTDL Pong Thap, ngay 03 thang 6 nam 2019
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thing dau nim 2019

Thyc hién K¢ hoach s6 272/KH-UBND ngay 6 thang 12 ndm 2018 cta Uy
ban nhan dan tinh Dong Thap vé cai cach hanh chinh tinh Péng Thap nim 2019;
Can ctr Cong van 86 53/SNV-CCHC ngay 07 thang 01 nam 2019 cua So Noi vu vé
viéc hudng dan xay dung bao céo cai cach hanh chinh dinh ky,

S6¢ Van hoa, The thao va Du lich bao céo két qué thyc hién cong téc cai cach
hanh chinh 6 thang dau nam 2019 nhu sau:

_ 1. TINH HINH TO CHUC THU'C HIEN, CHI PAO CAI CACH HANH

CHINH VA KIEM TRA, TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) cta Tinh nam 2019, So
Vin hoa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) di ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh! va trién khai trong toan don vi, dong thdi phan cong va giao nhiém vu cu
thé ddi véi cac phong chuy&n mén, don vi sy nghiép thudc So.

Trén co s& d6, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tap trung chi dao nhiing
nhiém vu trong tam, dot pha gop phan nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong
cai cach hanh chinh, ting cudong ky luat, ky cuong hanh chinh, coéng tac kiém tra,
giam sat, cong khai minh bach cic quy dinh ctia nha nuéc va bd tri cong chirc du
pham chét, ning luc theo yéu cau cong viée trong cai cach hanh chinh. Trong 6
thang dau nam 2019, SO da xay dung va ban hanh cac ké hoach: ra soat thu tuc
hanh chinh; ké hoach kiém soat TTHC va truyén théng vé hoat dong kiém soat
TTHC nédm 2019; tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua nganh nam
2019, cong tac van thu luu trit nim 2019, chuyén d01 Hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN 1SO 9001:2015.v.v...%; dong thoi trién khai thuc hién Ké hoach sb
275/KH-UBND ngay 10 thang 12 nim 2018 ctia UBND Tinh Vé viéc ra soat, danh
gia thii tuc hanh chinh ndm 2019 trén dia ban tinh Pong Thap.

1 K& hoach sé 161/KH-SVHTTDL ngay 28/12/2018 cai cach hanh chinh ndm 2019

2 Ké hoach s6 06/KH-SVHTTDL ngay 14/01/2019 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019 thudc linh vuc Vin hoa, Thé
thao va Du lich; Ké hoach sb 08/KH-SVHTTDL ngay 14/01/2019 kiém soat TTHC va truyén théng vé hoat dong kidm sot
TTHC nam 2019; K& hoach Ké hoach s 158/KH-SVHTTDL ngay 27/12/2018 thyc hién chuyén ddi vi tri cong tic nim 2019
theo Nghi dinh 58 ctia Chinh phu; K& hoach dio tao, bdi dudng CCVC S& VHTTDL nim 2019; Kéhoach sé 160/KH-SVHTTDL
ngay 18/12/2018 tmg dung CNTT trong hoat dong ciia S6 VHTTDL nam 2019; Ké hoach s6 162/KH-SVHTTDL ngay
28/12/2018 cbng tac van thu, luu trit nam 2019; K& hoach s6 03/SVHTTDL-TTr phdi hop tiép cong dan vao cac ngay 18, tt va
cac sy kién chinh tri quan trong nim 2019; K& hoach s6 24/KH-SVHTTDL ngay 14/02/2019 theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat
nim 2019; K& hoach sé 27/KH-SVHTTDL ngay 20/02/2019 trién khai VBQPPL nim 2019; K& hoach sé 32/KH-SVHTTDL
ngay 01/3/2019 duy tri va céi tién hé thdng quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién viéc chuyén ddi hé thong
quén 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia S& VHTTDL niam 2019 va Ké
hoach s 52/KH-SVHTTDL ngay 04/4/2019 vé chuyén dbi va ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia S6 VHTTDL nam 2019.



Trong 6 thang dau nim, S& Vin héa, Thé thao va Du lich da hoan thanh 50%

nodi dung ké hoach, phén d4u dén 6 thang cudi nam dat 100% ké hoach d3 dé ra.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Thé hién su quyét tam cai thién chi sb cai cach hanh chinh cua nganh, Lanh
dao S& luon don dbc, quan tri€t va chi dao trién khai déng bd, kip thoi cac van ban
lién quan dén cai cach hanh chinh; dic biét SO VHTTDL d3 ban hanh Ké hoach?
va to chirc Hoi nghi danh gia nhitng han ché trong thuc hién chi s6 CCHC nim
2018, trién khai nhiém vu nam 2019, chi dao cac phong chuyén mon, don vi su
nghiép thudc S phai tap trung thuc hién tot cac nhiém vu cai cach hanh chinh da
ky cam két voi UBND Tinh, giao cu thé ting nhiém vu cho phong chuyén mén,
don vi thuc hién cai thién chi sb cai cach hanh chinh gan véi bo chi s6 mdi ban
hanh cia UBND Tinh. Pdy manh cong tac truyén thong, tuyén truyen thu tuc hanh
chinh thyc hién mirc do 3, buu chinh coéng ich, nhan h6 so va tra két qua tai nha
theo yéu cau ciia ngudi dan. Tang cuong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh va
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta doi ngii can by, cong chire, vién
chuce tai co quan va cac don vi truc thudc. Pay manh phan cap cong tac giai quyét
TTHC (T& trinh s6 45/TTr-SVHTTDL ngay 22/4/2019, vé viéc uy quyén Giam
dbc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich giai quyét 02 thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan Tinh); trinh UBND Tinh Danh
muc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc tham quyén
giai quyét cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cip xa
tinh Dong Thap (T trinh s6 47/TTr-SVHTTDL ngay 25/4/2019).

Song song d06, S& tiép tuc trién khai va quan triét dén cac phong chuyén mon,
don vi sy, tung bd phan phu trach cai cach hanh chinh thong qua cac van ban dugc
ban hanh* . Bén canh do, tiép tuc thuc hién tdt cac nhiém vu trong tam vé vin hoa,
thé thao, du lich va gia dinh, S& VHTTDL d4 ban hanh Quyét dinh s6 2311/QP-
VHTTDL ngay 18/01/2019 Ban hanh Chuong trinh cong tac, Ké hoach thuc hién
nhiém vu trong tdm, dot pha ctia nganh nam 2019; t6 churc ky cam két thi dua thuc
hién nhiém vu nam 2019 trong d6 c6 nhiém vu vé CCHC, dé lam co sd theo ddi,
d6n doc thuc hién cac muc tiéu dé ra.

Thong qua duy tri hop giao ban tuén, thang, quy gitra Lanh dao So voi phong
chuyén mén va don vi tryc thudc dé ra soat, don ddc, kiém tra, nhic nhé viée thuc
hién nhi€ém vu nganh, dac bi¢t nhi€ém vu cai cach hanh chinh. Day manh cai cach
hanh chinh theo huéng don gian hoa thii tuc, rit ngan thoi gian giai quyét, tao dicu
kién thuan loi cho céc t6 chirc, ca nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

8 K& hoach s6 25/KH-SVHTTDL ngay 15/02/2019 vé t6 chirc Hoi nghi rut kinh nghiém nhiing han ché, khuyét diém trong cong
tac cai cach hanh chinh 2019

4 Céng vin sb 220/SVHTTDL-VP ngay 27/02/2019 v& viéc bao céo két qua thyc hién cai cach hanh chinh, Céng vin s&
235/SVHTTDL-VP ngay 28/02/2019 vé& viée cai thién va nang cao chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh ndam 2019, Céng van
s6 234/SVHTTDL-VP ngay 28/02/2019 v& viéc cap nhét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 11/2019/NB-CP ngay 30/01/2019
ctia Chinh phu, Céng vin sé 279/SVHTTDL-VP ngay 07/3/2019 v& viéc phén cong thuc hién chi sb danh gid cai céch hanh
chinh, Cong vén 6 421/SVHTTDL-VP ngay 04/4/2019 vé xdy dung xay dung Danh muc va Quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC
Cong van so 444/SVHTTDL-VP ngay 9/4/2019 vé viéc dé nghi hd tro tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich ngoai Tinh,
Cong van 641/SVHTTDL-VP ngay 16/5/2019 v/v xay dung Video clip huéng dan TTHC theo M6 hinh hen gio, Cong van so
455/SVHTTDL-VP ngay 10/4/2019 vé viéc phdi hop xay dung quy ché lién thong gidi quyét thu tuc hanh chinh, Céng van s6
647 ISVHTTDL-VP ngay 17/5/2019 vé viéc tiép tuc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va Hé thong quan 1y chit lugng ISO
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3. Vé Kkiém tra cai cach hanh chinh

Thuce hién Ké hoach kiém tra céng taic CCHC nam 2019 cua Tinh, S&
VHTTDL di ban hanh Ké hoach s6 07/KH-SVHTTDL ngay 14/01/2019 vé kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019 va yéu cau cac phong chuy@n mon va
don vi truc thudc trién khai thuc hién tét cac nodi dung theo ké hoach. 6 thang dau
nam 2019, S& VHTTDL d4 tién hanh kiém tra 02 phong chuyé&n mén va 05 don vi
truc thuéc (Phong Di san van héa, Phong XDNSVHGD, Trung tm Hudn luyén thi
ddau TDTT, Béo Tang tinh, KDT Nguyén Sinh Sac, Trung tam Vin héa Nghé thudt
va Thu Vién Tinh). Qua kiém tra, S6 VHTTDL c6 vin ban yéu cau cac don vi
nhanh chéng khéc phuc han ché trong cong tac ndi vu va cai cach hanh chinh.

Ngoal ra, Ngay 01/3/2019, S¢ da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém tra
cong tac t6 chtrc thuc hién céac nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2019. T kiém
tra ¢6 nhiém vu tham muu, dé xuit gitp Lanh dao S¢& trién khai thuc hién ding
theo Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2019 va cac tiéu chi thanh phan trong bang
chi s6 cai cach hanh chinh; don déc, theo di, kiém tra chit ché viéc thuc hién vin
ban chi dao ctia cip c6 tham quyén, nang cao chi so cai cach hanh chinh trong toan
nganh.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trong 6 thang dau nam, S6 VHTTDL d4 trién khai cic nhiém vu tuyén
truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu:

- Trong 6 thang dau nam 2019, d3 ban hanh Ké hoach sé 18/KH-SVHTTDL
ngay 28/01/2019 vé tuyén truyén CCHC nim 2019, Ké hoach 54/KH-SVHTTDL
ngay 4/4/2019 tuyén truyén viéc thuc thi don gian héa TTHC, hudng dan thyc hién
dich vu cong truc tuyén murc do 3, buu chinh cong ich nam 2019 dé nang cao nhan
thure, trach nhiém tirng can bd, cdng chirc, vién chure va ngudi lao dong trong thuc
hién nhiém vu duoc giao gan véi cong tac CCHC ciia co quan.

- Tir ddu nim dén nay, da td chie 02 dot tiép dan, ddi thoai, léng nghe cac
doanh nghiép trao d6i vé viéc tiép nhan ho so ¢ linh vuc quang co (thong bao san
pham quang cdo bang hinh thirc bang quang céo va bing rol) vao ngay 15/01/2019
va ngay 17/4/2019 gitra Lanh dao S& va cac cong ty, doanh nghiép quang cao.

Déy manh cong tac tuyén truyén, tao diéu kién thuan loi cho td chire, ca
nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh dé& dang tiép can, sir dung cac dich vu cong
truc tuyén mic do 3, 4 vé cac linh vyc vin hoa, thé thao, du lich va gia dinh dat
hiéu qua. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chic doan huéng dan truc tiép cac
doanh nghiép, cong ty quang céo (05 don vi) thyc hién giri ho so truc tuyén mirc
d6 3 (Cong vin s6 454/SVHTTDL-VP ngay 10/4/2019 vé viéc moi tham di hiréng
dan thuwc hién dich vu céng truc tuyén mirc do 3). Qua dot trién khai ‘hudng dan,
cac doanh nghi€p, cong ty quang cao nim bat thém ky ning va da khic phuc mot
s6 151 khi gui hd S0 truc tuyén. Xy dung, thiét ké va in trén 100 to roi phat dén
cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan khi dén giao dich tai Bo phan tlep nhan va tra
két qua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (tai Trung tam Kiém soat thu tuc hanh
chinh va Phuc vu Hanh chinh cong). Phéi hop Dai Phat thanh Truyén hinh Dong
Thép, xay dung Chuyén muc gia dinh trong d6 16ng ghép huéng dan quy trinh tha
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tuc hanh chinh d4nh gia va cong nhan cic danh hiéu gia dinh vin héa, 4p vian hoa
nong thon maoi, khom van minh d6 thi, xa van héa nong thon maéi, phuong, thi tran
van minh d6 thi, co quan, don vi, doanh nghiép van hoa theo tinh than Nghi dinh
122/ND-CP cua Chinh phu dugc phat song ngay 19/5/2019 (dia chi
http://thdt.vn/video/gia-dinh-19-5-2019).

- Thuc hién tuyén truyén, dang tai 17 tin, bai vé cai cach hanh chinh, cung
cap cac ban tin cai cach hanh chinh dinh ky cua Chinh phu trén Website va
FanPage Facebook So; thuong xuyén gui tin bai cong tac cho Trang thong tin dién
tr cai cach hanh chinh Tinh; dong thoi S& dang xay dung Ké hoach t6 chtrc Hoi thi
tuyén truyén cai cach hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va gia
dinh dé tuyén truyén, trién khai toan thé cong chirc, vién chtrc va ngudi lao dong
nganh (dy kién cudi thang 6 nam 2019).

- Thuc hién Cong van sd 15/UBND-KSTTHC ngay 26 thang 4 nam 2019 caa
Uy ban nhan dan tinh Déng Thap vé viéc trién khai M6 hinh Hen gio thyc hién thu
tuc hanh chinh tai nha nguoi dan; Sé Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 Cong vin sb
641 /SVHTTDL-VP ngay 16 thang 5 nam 2019 vé viéc xay dung video clip huong
dan thyc hién 02 thu tyc hanh chinh theo M6 hinh hen gi¢ (Thu tuc tlep nhan thong
bao san pham quang cdo trén bang quang céo, bang-ron, Thu tuc tiép nhan thong
béo t6 chirc doan ngudi thyc hién quang cdo) theo Quyét dinh sé 343/QD-UBND-
HC ngay 23 thang 4 nam 2019 cta Uy ban nhan dan Tinh.

- Tiép tuc cong tac tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va mé hinh hen gid huéng dan ké
khai, tiép nhan ho so va tra két qua tai nha.

Bén canh do, S¢ tich cuc van dong ca nhan, td chuc st dung dich vu cong
trye tuyén muirc do 3, dich vu buu chinh cong ich trong viée thyc hién thu tuc hanh
chinh thong qua viéc tmg dung cong nghé thong tin nhanh moé hinh chinh quyén
thong minh trén g dung Zalo.

I1. TINH HINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Trong 6 thang dau ndm 2019, s6 lugng hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 va buu chinh cong ich ctia nganh ting 1én dang
ké. Tinh tir d3u ndm dén nay, B phan tiép nhan va tra két qua cua So da tiép nhén:
293 ho so (tét ca cac linh vuc), trong d6 c6 110 ho so nhan truc tiép, 159 hod so
nhan qua dich vu cong truc truyén mic do 3 (dat 54,2%); tiép nhan 59 hd so qua
duong dich vu buu chinh cong ich (dat 20%) va tra két qua 50 ho so thudc linh vuc
véan hoa (dat 17%). Tat ca ho so déu dugc giai quyét dung han, khong giy kho
khan, phién ha cho c4 nhan, t6 chirc, cu thé nhu sau:

+ S6 ho so méi tlep nhan: 290 hd so ;
+ 86 hd so tir ky bao cao trude chuyén qua: 03 ho so;
- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (bao gdm ca ho S0 giai quyét theo co

ché mot cura, mot cura lién thong; theo dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong
ich), bao gom:

+ S6 ho so di giai quyét:


http://thdt.vn/video/gia-dinh-19-5-2019

(Trong d6:  S6 ho so giai quyét trude va dung han: 293 hd so, dat 100%;
S6 hd so giai quyét qua han: 0);

+ 86 ho so dang giai quyét:

(Trong d6:  S6 ho so chua dén han: 02 hé so;
S6 hd so da qua han: 0).

Cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc dugc
thuc hién thong qua nhiéu kénh khac nhau: truc tiép tai tru so, qua duong day nong
dugc cong khai trén Trang thong tin dién tor cua SO va mang xd hoi — trang
Facebook Sé. Trong 6 t}léng dﬁq nam 2019, S& Van hoa, Thé thao va Du lich lghéng
c6 don thu phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc van hoa, thé thao
va du lich.

Thuc hién cong khai TTHC day du, dung quy dinh cac thu tyc hanh chinh
duoc niém yét, dang tai cong khai tai Trung tam Kiém soat TTHC va Phyc vu hanh
chinh cong va cong bo trén trang website So vé cac loai thu tuc, trinh ty thuc hién,
bleu’mau . cho ngudi dan biét, niém yét cac thu tuc hanh chinh ding theo cac
Quyet dinh duge UBND tinh ban hanh thudc thdm quyén giai quy€t cua S¢, chia
theo tirng linh vuc, dat tai noi dé quan sat, dé€ nhin, thuan lo1 cho t6 chirc, cong dan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

I11. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic Kiém tra thyc hién nhiém vu cai cAch hanh chinh

Trong 6 thang dau nim, S& VHTTDL da ban hanh Ké hoach s6 07/KH-
SVHTTDL ngay 14/01/2019 v¢€ ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2019.
S6¢ VHTTDL da tien hanh kiém tra 02 phong chuyén moén va 05 don vi truc thugc
(Phong Di san van hoa, Phong XDNSVHGD, Trung tam Huan luyén thi dau
IDTT, Bao Tang tinh, KDT Nguyén Sinh Sac, Trung tam Van hoa Ngh¢ thudt va
Thir Vien Tinh). Qua 02 dot kiém tra, hau hét cac phong va don vi bam sat thuc
hién noi dung cac Ké hoach S(y’dé ban hémh, c6 xay dung Daqh muyc thu tuc hanh
chinh, quy trinh ndi bd giai quyét TTHC, trién khai st dung phan mém quan ly van
ban va déu hanh eOffice, thuc hién chit ky so ‘Ehé hién tinh phap ly ctia van ban
trén moi truong mang...; bén canh d6 con mot s6 don vi chua chu dong trong cong
tac tuyén tuyén cai cach hanh chinh, chua trién khai dong bd viéc 1ap ho so cong
viéc.

S§ sé tiép tuc kiém tra tai cac phong chuy@n mdn, don vi trye thude con lai
trong 6 thang cudi nam 2019‘; ngoai ra, S¢ da ‘pan Oha‘mh Quyét dinhq s0 45/Qb-
SVHTTDL ngay 01/3/2019 vé€ viéc thanh 1ap To ki€m tra cong tac t6 chirc thuc
hi¢n cac nhiém vu cdi cach hanh chinh ndm 2019 nham dé nang cao vai tro trach
nhiém nguoi ding dau cﬁa,dan Vi;qd@l’l dé‘c, theo doi, kiém tra chat ché viéc thuc
hién van ban chi dao cua cap c6 tham quyén, nang cao chi so cai cach hanh chinh
trong toan nganh (Phu luc 1a kem theo).

2. Cong tac xay dlrng va t6 chirc thue hién vin ban quy pham phap luat

Cong tac xay dung, to chtrc thyc hién vin ban quy pham phap luat, cac van
ban quan Iy Nha nude ¢ linh vyc van hoa, thé thao va du lich dugc to chire thuc hién
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nghiém tuc, ding quy dinh, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong cac
linh vuc ctia nganh theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

Trong 6 thang dau nam, S6 VHTTDL xay dyng ban hanh K& hoach s
24/KH-SVHTTDL ngay 14/02/2019 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim
2019, K¢é hoach s6 27/KH- SVHTTDL ngay 20/02/2019 trién khai cac van ban quy pham
phép luat nam 2019. S& tién hanh ra soét cac van ban quy pham phap luat thuge linh
vuc vin hoa, thé thao, du lich va gia dinh: Tong sb van ban duoc kiém tra, ra soat
19 van ban (so van ban con hiéu luc 15 van ban;, van ban hét hiéu luc: 03 van ban;
van bdn can bdi bo, ban hanh méi: 01 van ban) (Phu luc 2 kém theo).

3. T6 chirc b may, bién ché hanh chinh

Sé VHTTDL tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu to
chtrc, bién ché cac phong chuyén mén va don vi tryc thudc dé kién toan sap xép to
chtrc, b0 may, bién ché mot cach hop ly va khoa hoc. Nhin chung, chirc nang,
nhiém vu cta S& Vian hoa, Thé thao va Du lich duoc ‘quy dinh tai Quyét dinh s6
36/2016/QD-UBND ngay 14 thang 7 nam 2016 cua Uy ban nhan dan tinh Dong
Thap vé viéc ban hanh Quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6
chtic ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Thap phu hop véi tinh hinh
thuc té, cac nhiém vu, quyén han duoc phan cong déu duoc to chire trién khai thue
hién tot. T6 chtrc bd may cua S¢ on dinh véi 08 phong chuyén moén, 07 don vi su
nghiép, tong cong bién ché duoc giao 1a 368 (giam 01 bién ché nghi theo ché do
108).

Trong 6 thang dau nim, S& di ban hanh Ké hoach s6 158/KH-SVHTTDL
ngay 27/12/2018 thuc hién chuyén doi vi tri cong tac nim 2019 theo Nghi dinh 158
cta Chinh pht (Phu luc 3a kem theo).

4. Trién khai chinh sich cai cich cong chirc, cong vu

Ngay tu d4u nam S& Van hoa, Thé thao va Du lich dd ban hanh Ké hoach sb
159/KH-SVHTTDL ngay 28/12/2018 vé dao tao, bdi dudng cong chirc vién chirc
S& nam 2019; tuyén truyén, pho bién, quéan triét Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay
16/4/2019 cua Uy ban nhan dan Tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh s
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an
Van hoa cong vu.

Ngoai S& tiép tuc thuc hién Quy ché lam viéc (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 166/QD-SVHTTDL ngay 29/6/2018; quén triét, chi dao thyc hién nghiém
Cong vin s6 226/UBND-NC ngay 29/7/2013 vé viéc tiép tuc nang cao vin hoa
cong so, van hoa giao tiép ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va Cong vin
s6 70/UBND-HC ngay 7/7/2016 vé viéc chap hanh nghiém trong gio lam viéc
hanh chinh.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich thudng xuyén nang cao chat luong cong
chue, vién chue, khuyen khich tu duy sang tao trong thuc hi¢n nhiém vu. S¢ tao
diéu kién thuan loi dé nang cao trinh do chuyen mon, nghiép vu va cic k¥ ning can
thiét khac cho toan thé can bo, cong chirc, vién chuc.

Trong 6 thang dau nim, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc ctr cong
chtrc, vién chirc tham gia cac 10p ddo tao, cu thé: Tiép tuc duy tri 02 cong chirc
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dang hoc Cao cap 1y luan Chinh tri, 03 CCVC hoc Trung cap LLCT, 01 cong chiic,
vién chtrc tham gia 16p quan 1y cap S¢, 15 CCVC tham gia 16p quan 1y cip phong,
02 cong chirc tham gia 16p an ninh qudc phong, 01 céng chic tham gia 16p boi
dudng chuyén vién chinh, 03 cong chirc va vién chirc tham gia 16p bdi dudng
chuyén vién. (Phu luc 4 kem theo).

5. Cai cach tai chinh cong

Trién khai quan 1y va str dung kinh phi cong khai, minh bach dén toan thé
can b, cong churc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phtl vé ban hanh Quy dinh ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi vé6i cac co quan Nha nudc.

Tiép tuc trién khai va thuc hién céac chinh sach vé thué, tién luong, tién cong
va cac ché do phu cap cho tat ca cong chirc, vién chirc theo quy dinh hién hanh.
Thuc hién tot quy ché chi tiéu ndi bd va dam bao ché do cho cong churc, vién churc
theo ding quy dinh. Trong 6 thang dau nim, S& VHTTDL d3 ban hanh va trién
khai quy ché chi tiéu ndi bo trén co sé cap nhat van ban méi ban hanh va phu hop
v6i tinh hinh co quan (Quyét dinh sé 49/0P-SVHTTDL ngay 06/3/2019 vé viéc
ban hanh quy ché chi tiéu néi b giai doan 2019-2021 ciia Khéi Vin phong S¢
VHTTDL).

Chu dong cong khai ngan sach tai chuyén muc “Cong khai ngan sach” trén
Trang tin dién tir S& nham tao sy cong khai minh bach trong quan 1y, sir dung ngan
sach (Phu luc 5 kem theo).

6. Hién dai hoa hanh chinh

S& Van hoa, Thé thao va Du lich di ban hanh Ké hoach Ung dung CNTT
trong hoat dong ctia S& nim 2019 (K& hoach s6 160/KH-SVHTTDL ngay
28/12/2018); kién toan T6 cong nghé théng tin (Quyét dinh s 125/QD-SVHTTDL
ngay 21/5/2019); Ké hoach hoat dong khoa hoc céng nghé nam 2020 (Ké hoach sb
82/KH-SVHTTDL ngay 22/5/2019).

Tir dau nam dén nay, SO di ban hanh 19 vin ban chi dao diéu hanh tai linh
vuc cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé; thong qua d6 nham tiét kiém thoi
gian, chi phi; nang cao hi¢u lyc hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh, tng dung cac
phan mém quan 1y, phan mém eOffice, chit ky so quan ly cong chic, theo doi
nhiém vu, Mot cira dién tir, dich vu cong truc tuyén, bao céo chi tiéu kinh té - xa
hoi, v.v.. dat hiéu qua.

Két qua, trong 6 thang dau ndm da phat hanh trén phan mém eOffice 1.524
vén ban di¢n tir (song song VB gidy) va 1.345 vén ban gidy (trong d6 So phat hanh
trong nd1 by thong qua eOffice 368 van ban dién tir khong phat hanh van ban giay)
(Phu luc 6a kem theo).

_ 7. Xay dung, ap dung va duy tri H¢ thoéng quan 1y chit lwong theo Tiéu
chuan quoc gia ISO 9001

Thuc hién Ké hoach s6 295/KH-UBND ngay 20 thang 11 ndam 2017 cua Uy
ban nhan dan tinh Déng Thap vé duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh nha



nuéc tinh Pong Thap giai doan 2018-2020 va Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 22
thang 01 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan Tinh vé chuyén d6i hé thong quan Iy chat
luong theo TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac co
quan, to chic thuoc hé thdng hanh chinh nha nudc tinh Bong Thap, Sé VHTTDL
xay dung, ban hanh Ké hoach sé 32/KH-SVHTTDL ngay 26/02/2019, S& tiép tuc
ap dung hé thdng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cua
co quan va dang hoan thién cac budc chuyén d6i sang TCVN ISO 9001:2015 theo
Ké hoach ctia UBND Tinh. Ngay 04/4/2019 S¢ da ban hanh Ké hoach s6 52/KH-
SVHTTDL vé chuyén d6i va ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S& VHTTDL, dong thoi c6 Ké hoach phan cong
thuc hién Ké hoach chuyén d6i va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 cu thé (Ké hoach sé 53/KH-SVHTTDL ngay 04/4/2019). S&
dang tién hanh cap nhat chuyén do6i cac quy trinh ndi bo, quy trinh tic nghiép sang
Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 (Phu luc 7a kém theo).
IV. KHO KHAN

- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4, mot sb thu tuc duoc
trién khai theo Quyét dinh ctia Thu tudéng Chinh phu ¢ viéc chua phu hop véi tinh
hinh thyc té cua dia phuong nén cong tac trién khai, thuc hién con gap nhiéu kho
khan, anh hudng dén hiéu qua cong viéc (S¢ chua thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 va mot s6 thi tyc hanh chinh da bai bo).

- Hé thng vian ban quy pham phap luat linh vuc van hoa, thé thao, du lich
va gia dinh thudng xuyén duoc diéu chinh, bd sung nén viée théng ké, cong bo lai
thu tuc hanh chinh tai don vi d61 khi con gap kho khan.

- Phan mém eOffice thinh thoang bi 18i khong nhan duoc vin ban lién thong
do UBND Tinh va cac so¢, nganh gﬁ’i‘dén. S& Van h()a,,Thé thao~ va Du lich da co
Cong van gui S6 Thong tin va Truyén thong nhung dén nay van chua c6 huong
thao g&, khac phuc.

- COng tac ra soét, kién nghi don gian hoa tha tuc hanh chinh cip huyén, cap
xa chua thyc hién thuong xuyén theo dinh ky..

- Cac van ban quy dinh, huéng dan thue hién thu tuc hanh chinh thuong
xuyén thay doi, cap nhét thuong xuyén (nhiéu van ban thay doi, bo sung) gay
khong it kho khan trong vi¢e tra ctru, nghién ctru cta cac td chirc va nguoi dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi So Noi vu:

- S6m ban hanh, huéng dan trién khai tiéu chi chAm diém chi s cai cach
hanh chinh nam 2019 dé co s¢ chu dong thuc hién.

- Pé nghi UBND huyén tiép tuc chi dao thuc hién tuyén truyén phd bién
ph;ip luat, cac van béq chi dao cua UBNI? Tinh trong ljnh vue van hoa, gia dinh,
the thao va du lich; Tiép tuc ra soat, d€ xuat phan cap tham quyen giai quyét TTHC
tao tién loi cho t6 churc, cong dan thyuc hién;

- Bé nghi S& Noi vu ph01 hop S& Vin hoa Thé thao va du lich 1ong ghép vao
cac 16p hudng dan, tap huan nghiép cai cach hanh chinh dinh ky cho can b, cong
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chtrc chuyén mén cép huyén va cip xa vé trinh tu, noi dung thuc hién thi tuc hanh
chinh trong linh vuc van hoa, gia dinh, thé thao va du lich.

Trén day 1a bao cdo két qua cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2019 cta S
Van hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- UBND Tinh; PHO GIAM POC
- S& Noi vu;

- Cac so: TTTT, Tu phap;
- Lanh dao S¢& (chi dao);

- Trung tdm HC c6ng;

- Phong chuyén mén;

- Bon vi su nghiép;

- T6 kiém tra CCHC S¢;

- Luu: VT (KD).25b. Ngo Quang Tuyén
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